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2. OBJETIVO

A Politica de Gestdo de Mudangas e Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos
(Politica) & parte integrante da Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de
Riscos da COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES DA
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CAMPINAS — COOPERUNICAMP, e tem por finalidade
estabelecer as orientagbes para as mudancas significativas, assim como, parametros que
auxiliem na prevencdo de riscos associados ao desenvolvimento de novos produtos e
servigos, novos canais de comunicagéo, tecnologia e praticas comerciais da Cooperativa.

3. INTRODUGAO

A Cooperativa mantém a Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos em
atendimento as Resolugédo n° 4.557/17 e Resolugéo 4.606/17 com o objetivo de identificar,
mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar os riscos que a instituicdo esteja
exposta de maneira relevante, considerando:

a) O modelo de negdcio, com a natureza das operagdes, a complexidade dos produtos
e servigos, das atividades e dos processos da Cooperativa;

b) Adimens&o e a relevancia da exposi¢do aos riscos, segundo critérios definidos pela
Cooperativa e adequada ao perfil de riscos apresentados.

4. RESPONSABILIDADES

A Diretoria Executiva com o objetivo de acompanhar as mudancas que poderado afetar de
maneira significativa os objetivos da Cooperativa, deve aprovar, revisar e alterar a Politica
de Gestdo de Mudangas e Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos.

A DIRETORIA atua no processo para aprovar ou reprovar as Mudancas e Desenvolvimento
de novos produtos e servigos conforme os critérios, documentagdo e informacoes
apresentados nesta politica com apoio da Geréncia.

A DIRETORIA também deve garantir que as medidas corretivas sejam tomadas quando
falhas no processo de Mudangas e Desenvolvimento de novos produtos e servigos sejam
identificadas.

A Geréncia deve acompanhar e assegurar que o processo de Mudangas e
Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos estejam de acordo a esta Politica e mediar
0 processo de solicitagdo e implementacdo de desenvolvimento de novos produtos e

servicos.
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As escolhas e as mudancas nos desenvolvimentos de novos produtos e servicos devem ser
baseadas em critérios técnicos e imparciais, que supram as necessidades dos cooperados
da Cooperativa.

6. ESTRUTURA E BASE PARA OS PRODUTOS ATUAIS

A Cooperativa oferece empréstimos para as pessoas fisicas enquadradas como
colaboradores com vinculo trabalhista na UNICAMP, FUNCAMP e empregados da prépria
Cooperativa,

Os empréstimos séo oferecidos com base no capital social do cooperado e na capacidade
de pagamento do tomador.

Outros procedimentos para concessdo empréstimos estdo descritas na politica de
empreéstimo da Cooperativa

7. ESTRUTURA E BASE PARA NOVOS PRODUTOS

A proposicéo de novos produtos e servicos que néo siga os critérios dos produtos atuais
devem ser objeto de andlise prévia, em especial em relagéo ao Estrutura Simplificada de
Gerenciamento Continuo de Riscos, o0 mesmo se aplica as alteragdes relevantes em
produtos e servigos.

Todo novo produto ou servigo deve ser avaliado, no minimo, quanto aos riscos de mercado,
liquidez, crédito, operacional, regulatério e de imagem, salvo se manter a estrutura dos
produtos atuais e ndo alterar o gerenciamento atual dos riscos.

A Diretoria Executiva com o suporte da Geréncia efetuard a analise com o objetivo em
Identificar previamente os riscos inerentes aos novos servigos e produtos, bem como, agir
em fungéo da adequacgéo de controle e monitoramento desses riscos.

Toda a operagéo do novo produto ou servico deve ser adequadamente desenvolvidas e
com garantida que todas as areas estdo comprometidas com o processo de gerenciamento
de riscos.

8. OUTRAS ALTERAGCOES SIGNIFICATIVAS

A Diretoria deve agir do mesmo modo previsto nessa politica quando ocorrer:

a) mudangcas significativas em processos, sistemas, operagdes e modelos de negécios
da Cooperativa;

b) alteracéo nas perspectivas macroeconémica;

c) alteragbes legislativas e estatutaria da Cooperativa ou eventual reorganizacées
societarias possiveis para a Cooperativa que sejam significativas.
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9. DIPOSICOES GERAIS

Quaisquer situagbes ndo previstas nesta politica e que fujam da algada das equipes
envolvidas devem ser submetidas a apreciagédo da Diretoria Executiva
10. APROVAGAO, DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica de Gestao de Mudangas e Desenvolvimento de Novos Produtos e Servigos deve ser

apreciada em reuniéo da Diretoria Executiva e divulgada a todos os componentes da estrutura
organizacional da Cooperativa e aos prestadores de servigos terceirizados relevantes.

A reviséo desta politica é de responsabilidade da Diretoria Executiva.
A fim de assegurar a constante adequagéo e eficacia desta politica, a revisdo devera ser a cada

dois anos ou quando necessério, decorrentes de mudangas na legislagéo ou ainda atualizagbes
de processos internos.

11. BASE REGULATORIA E REFERENCIAS

Resolugdo CMN n® 4.557/17 de 23 de fevereiro de 2017.
Resolugdo CMN n° 4.595/17 de 28 de agosto de 2017.

Difetor Presidente

Jhony da Sifva Esteves
Diretor Tesoureiro

afa ucas Tolentino
Diretor Secretario



