mnperumcump
_ ¢ Coop a de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores du UNICAMP

POLITICA DE REGISTRO
DE EVENTOS DE
PERDAS E
OCORRENCIAS



@ cooperunicamp
REGIME NTO INTERNO Cooperativa de Economia e (rédito Mutvo dos Servideres da UNICAMP

Titulo: Politica de Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias . Caédigo: | PREPO'_001
VP: Riscos / Compliance / Prevencéo / Governanca Verséo: 001
SUMARIO
1. HISTORICO DE REVISAD.....cuuumusmssssesssssssssasssesssassssssssssssssesssssssassssssessssssasssssesssasssssasssssssssssssasssssssaessasessaseses 3

3. CONCEITOS rsomeavniimsmsnmnii i s s s e B T T s G e e T ST 4

5.  PROCESSO DE REGISTRO DE PERDA OPERACIONAL.......ceevtuesuseesstsssssssssssssssassssssssssssesssssssssssssssssasssns 5
B.  DIPOSICEER GEREI.«..coomusussswrsuyirsineimss s issiass 5 s e SR il 6
7. APROVAGAO, DIVULGAGAOQ E REVISAO DA POLITICA......cccouermmemmiisssnssssesssssssssssssmssssssssssssssnsssssesssssssssssssssses 6
8.  BASE REGULATORIA E REFERENCIAS.........ccoouemsrursssrsssinssisssenssessssssssessesssssssssssnsssssssensssssssssssesssnssssesssesssenssessnns 6



cooperunicamp
REGIMENTO INTERNO Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servidores da UNICAMP
Titulo: Politica de Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias Cadigo: | PREPO’_001
VP: Riscos / Compliance / Prevencéo / Governanga Versdo: 001

1. HISTORICO DE REVISAO
Verséo: Data da Aprovacgéao: Histoérico:
01 01/09/2025 Elaboracéo da Politica




@ coopervnicanip
REGIMENTO INTERNO Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Servideres da UNICAMP

Titulo: Politica de Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias Cadigo: | PREPO’_001
VP: Riscos / Compliance / Prevencéo / Governanga Versao: 001
2. OBJETIVO

A Politica de Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias (Politica) é parte integrante da
Estrutura Simplificada de Gerenciamento Continuo de Riscos da COOPERATIVA DE
ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES DA UNIVERSIDADE ESTADUAL
DE CAMPINAS — COOPERUNICAMP, e tem por finalidade apresentar os principios e
diretrizes que norteiam as acées que possam manter os registros de eventos e ocorréncias
a exposigdo dos riscos de perda em patamares aceitaveis para fins de aplicagdo
proporcional da regulacdo prudencial, sujeita ao regime simplificado de gerenciamento
continuo de riscos.

3. CONCEITOS

As perdas estao relacionadas as ocorréncias que podem resultar de eventos externos ou de
falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas ou sistemas.

Na COOPERUNICAMP também serao registrados a titulo de perdas operacionais:

a) os descontos concedidos nas operagdes de renegociagées de crédito, mediante
aprovacao do gestor e as condi¢des estabelecidas na Politica de Cobranca vigente;

b) diferengas residuais entre o valor calculado pelo sistema de controle da carteira de
credito e contabilidade, desde que este nZo ultrapasse o valor de R$ 50,00
(cinquenta reais).

Para esta politica sdo definidos como:
a) risco operacional: € a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de eventos

externos ou de falhas, deficiéncia ou inadequacéo de processos internos, pessoas
ou sistemas; e

b) risco legal: esta relacionada & inadequagéao ou deficiéncia em contratos ou sancdes
de drgéo regulador em razéo de seu descumprimento.

4. RESPONSABILIDADES

A COOPERUNICAMP atua no processo de registro de perdas operacionais com a seguinte
estrutura:

a) Diretoria Executiva;
b) Diretor responsavel pelo Gerenciamento Continuo de Riscos:
c) Geréncia;

d) demais areas.
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E de responsabilidade do Diretor de Risco acompanhar o registro de ocorréncias de nao
conformidades ou perdas financeiras relevantes, sejam resultantes de eventos externos ou
de falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas ou sistemas.

5. PROCESSO DE REGISTRO DE PERDA OPERACIONAL

Todo e qualquer registro de perda operacional deve ter o seu processo previamente
analisado pelo Diretor de Risco da Cooperativa, na sua auséncia pelo seu substituto
imediato.

A ocorréncia deve ser registrada contabilmente nas rubricas de credores/devedores
diversos, de acordo com a sua caracteristica, e, somente apds aprovagdo do Diretor de
Risco & que havera o registro contabil e processual como Perda Operacional.

As informacdes referentes as perdas associadas ao risco operacional sdo documentadas e
registradas conforme essa politica, sendo:

a) Relatério de Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias:

Neste relatério serédo identificadas as quantidades para mensurar os eventos que
ocorreram no periodo por categoria/Evento e o impacto apresentado;

Neste relatério serdo identificados a quantidade de eventos que ocorreram no
periodo por area/processo e o impacto apresentado;

No Relatério de Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias (ANEXO 1) serdo registradas
as seguintes ocorréncias:

a) Fraudes internas;

b) Fraudes externas;

¢) Demandas trabalhistas e seguranca deficiente do local de trabalho;

d) Praticas inadequadas relativas a associados, produtos e servigos;

e) Danos a ativos fisicos préprios ou em uso pela Cooperativa;

f) Situagbes que acarretem a interrupgéo das atividades da Cooperativa;

g) Falhas em sistemas, processos ou infraestrutura de tecnologia da informagao (TI);

h) Falhas na execugéo, no cumprimento de prazos ou no gerenciamento das atividades

da Cooperativa;

i) Descontos concedidos em operagbes de recuperagéo de créditos inadimplentes;
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j) Valores residuais de origem sistémica.

Aléem do Registro na Politica de Indicadores de Risco Operacional, informacdes
relacionadas as perdas financeiras e de n&o conformidades decorrentes de eventos
externos ou de falhas, deficiéncias ou inadequagédo de processos internos, pessoas ou
sistemas, devem ser registradas conforme determina a Politica de Conformidade a fim de
avaliar, monitorar e definir o plano de agao para regularizagao e a mitigagao de futuras ou
semelhantes ocorréncias.

6. DIPOSICOES GERAIS

O gestor da Cooperativa emitira relatério gerencial anualmente, o qual sera submetido para
avaliagéo e aprovagdo da Diretoria Executiva e sera lavrado em Ata de Reunido, em
periodicidade minima anual.

Quaisquer situagbes n&do previstas nesta politica e que fujam da algada das equipes
envolvidas devem ser submetidas a apreciagéo da Diretoria.

7. APROVACAO, DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA

Esta Politica de Registro de Eventos de Perdas e Ocorréncias deve ser apreciada em reunido da
Diretoria Executiva e divulgada a todos os componentes da estrutura organizacional da
Cooperativa e aos prestadores de servigos terceirizados relevantes.

A revis&o desta politica é de responsabilidade da Diretoria Executiva.

A fim de assegurar a constante adequagao e eficacia desta politica, a revisdo devera ser a cada
dois anos ou quando necessario, decorrentes de mudangas na legislagdo ou ainda atualizacdes
de processos internos.

8. BASE REGULATORIA E REFERENCIAS

Resolugdo CMN n° 4.557/17 de 23 de fevereiro de 2017.
Resolugdo CMN n° 4.595/17 de 28 de agosto de 2017
Resolugédo CMN n° 2.554/98 de 24 de Setembro ¢é 1998.

Resolugdo CMN 4.606/17 de 19 de outubro de/201 \_p
o

Thiago Sancassarni Jhony da Silva Esteves
Diretor Presidente Dirgtor Tesoureiro
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afael Lucas Tolentino
Diretor Secretario
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ANEXO | - RELATORIO DE REGISTRO DE EVENTOS DE PERDAS E OCORRENCIAS

Mes
A
Falha/ Defidénda:
RELATORIO DE REGISTRO DE BVENTOS DE PERDAS E QOORRENDIAS
Qrigem Tipo de Ccarréncia: Perda Estineda (RS):
Solucgo Imediata
Parecer da Gerénda
Solucdio Aprovada: Oiretor Responsavel:
Sm
Naax Data da Aprovacaa =




